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PROGRAM KONFERENCE:
DOPOLEDNI BLOK
9:00 - 9:15 ZAHAJENiI KONFERENCE

Mgr. Jana Novakovd MBA, ndméstkyné pro osSetfovatelskou péci, Fakultni nemocnice v
Motole

Bc. Jana Hurdova, DiS., Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice v Motole

9:15 - 10:00 METODICKY RAMEC SLUZEB ZA ASISTENCE ZViRAT V DOBROVOLNICKEM
PROGRAMU VE ZDRAVOTNICTVi

MUDr. Ivana Stverka Kofinkova

Ministerstvo zdravotnictvi

10:00 — 10:45 SLUZBY ZA ASISTENCE PSA V MODELU DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVi
Mgr. Jaroslava Bickova, PhD., Mgr. Ludmila Cimlova

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik

10:45 — 11:30 CiLE VE AAS U LUZKA S TzV: “MLCICiM KLIENTEM“

Mgr. Andrea Tvrdd, ELVA HELP, z.s. — poskytovatel socialnich sluzeb, akreditovany skolici
subjekt MPSV

SPECIFIKA PRACE AAS V NEMOCNIENiM PROSTREDI
Petra Konecna, Krajska nemocnice Liberec
VSTUP DO LEGISLATIVY V €R — DOPORUCENA STANDARDIZACE

Mgr. Andrea Tvrdd, Petra Kone¢nd,INSTITUT VZDELANI A VYZKUMU V AAS (IVVAAS®)
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12:30 — 13:15 CANISTERAPIE V NEMOCNICICH V MORAVSKOSLEZKEM KRAJI

Bc. Helena Fejkusovd, Bc. Simona Fucymanova
Podané ruce, z.s. za pacienty FN Ostrava, Nemocnice Frydek-Mistek, Nemocnice Havifov

13:15-14:00 LIDE S PORUCHAMI NALAD A KONTAKT S KONEM
Mgr. Daniela Minichova

Centrum psychosomatické rehabilitace a terapie -oddéleni hipoterapie a zooterapie,
Psychiatrickd nemocnice Bohnice

14:20 - 15:05 ZOOTERAPIE V DETSKE PALIATIVNIi PECI: HLUBSI POHLED - KAZUISTIKA
Mgr. Barbora Nebazniva

Tym détské podplrné péce, Fakultni nemocnice v Motole

15:05 — 15:30 DOBROVOLNICI NA NIP/ DIOP
Mgr. Sona Hajkova
KARIM-NIP/DIOP

Klinika anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny, oddéleni Nasledné intenzivni péce a
dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce,Fakultni nemocnice v Motole

15:30 -16:15 CANISTERAPIE V UVN
Bc. Tereza Otcova

Usttedni vojenska nemocnice Praha

16:15 -17:00 ZAVERECNA DISKUZE A UKONCENi KONFERENCE
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UVODNI SLOVO
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

v souvislosti s vydanim sborniku se s potésenim ohlizime za odbornou konferenci , Vliv
zooterapie ve zdravotnickych zafizenich”, ktera se konala 23. Fijna ve Fakultni nemocnici v
Motole. Akce vzbudila mimoradny zdjem odborné vefejnosti, o cemz svédcila vysoka ucast z

fad zdravotnickych pracovnika.

Béhem programu zaznéla rada odbornych prispévkl predstavujicich jak teoretické zaklady
zooterapie, tak konkrétni ukazky z praxe. Pfredndsejici se vénovali mimo jiné metodickym
postuplm, moZnostem vyuZiti zooterapie v rGznych typech zdravotnickych zafizeni a také

etickym i organizacnim aspektiim této formy terapie.

Mimoradné prinosné byly zejména prezentace zamérené na vliv zooterapie na détské i
dospélé pacienty v nemocnic¢nim prostredi. Odbornici sdileli své zkusenosti a poukazovali na

pozitivni dopady kontaktu se zviraty.

Celou konferenci provazela velmi pfijemnd, oteviend a inspirativni atmosféra, kterd
podpotila aktivni diskusi mezi Gcastniky a umoznila vyménu zkuSenosti napfi¢ profesemi.
Véfime, Ze tato setkani pfispivaji k dalSimu rozvoji zooterapie v ¢eském zdravotnictvi a

oteviraji prostor pro nové formy mezioborové spoluprace.

Dékujeme za Ucast na konferenci a budeme se tésit na dalsi setkani

Mgr. Jana Novakova, MBA

naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

s potéSenim Vam predstavujeme sbornik z odborné konference ,,Vliv zooterapie (sluzeb za
asistence zvifat) ve zdravotnickych zafizenich”. Setkdni bylo pfrileZitosti ke sdileni
zkuSenosti, odbornych poznatk( i inspirace v oblasti sluzeb za asistence zvifat ve

zdravotnictvi.

Velmi si vdzim ucasti zkusenych odbornikd, ktefi se dlouhodobé podileji na rozvoji a
sméiovani zooterapie v Ceské republice. Rijnové konference se zaméfila na témata, ktera
jsou pro dalsi vyvoj oboru zasadni — legislativni ukotveni, terminologické vymezeni, rozliSeni
mezi dobrovolnickou ¢innosti a odbornou praci terapeutd, stejné jako sdileni prikladd dobré
praxe ze zdravotnickych zafizeni. Soucdsti programu byly konkrétni zkuSenosti z nemocnic,
které ukazuji pozitivni pfinos sluzeb za asistence zvifat u pacientl s rGznymi diagnézami.
Vznikl také prostor pro otevienou diskuzi o moznostech dalSiho rozvoje, spoluprace a
ukotveni téchto sluzeb v praxi. Véfim, Ze konference byla nejen odborné pfinosn4, ale i lidsky
obohacujici, a Ze predkladany sbornik bude cennym zdrojem inspirace pro dalsi praci v této

oblasti.

Na zavér mi dovolte poprat Vam i Vasim zvifecim partnerlim pevné zdravi, dostatek

sil a chuti pokracovat v této smysluplné a potifebné ¢innosti.

Tésim se na dalsi spolecna setkani.

Bc. Jana Hurdova, DiS.
metodicka canisterapie a zooterapie

Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice v Motole
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METODICKY RAMEC SLUZEB ZA ASISTENCE ZViRAT V DOBROVOLNICKEM PROGRAMU VE
ZDRAVOTNICTVi
MUDTr. lvana Stverka Kofinkova

odborny konzultant Ministerstva zdravotnictvi pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

1. Historicky vyvoj a kontext

Zooterapie, resp. aktivity za pritomnosti zvifat(AAS - Animal Assisted Services) realizované
v ramci dobrovolnického programu v lGZzkovém zdravotnickém zatizeni, na sebe v poslednich
25 letech pritdhly pozornost a zaznamenaly vyznamny rozvoj. To sebou pfineslo i potfebu
nastavit a funkénim zplsobem skloubit 1. pravidla platna pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
a zaroven 2. podminky nutné pro aktivity se zvifaty ve zdravotnickém zafizeni.

Zakladni principy byly pilotné zkouseny ve Fakultni nemocnice v Motole uz od pocatku
tohoto tisicileti a zkuSenosti z aktivit se psy vinterakci s détskymi i dospélymi pacienty
realizovanymi dobrovolniky byly vroce 2009 zformulovdny do jedné z kapitol prvniho
metodického dokumentu upravujiciho zakladni pravidla dobrovolnictvi ve zdravotnictvi v CR,
ktery vydalo Ministerstvo zdravotnictvi (,Metodické doporuceni pro zavedeni
dobrovolnického programu v nemocnicich v souladu s procesy fizeni rizik a bezpecnosti
pacient(”, Véstnik ¢. 6/2009). Pozitivni ohlasy a zédkladni koncept pravidel doporucéeny MZd.
oteviel dverfe a pomohl krozsiteni aktivit se psy i sdalSimi druhy zvifat do dalSich
zdravotnickych zafizeni. Jejich pfinos je ocenovany nejen pacienty a jejich rodinnymi
pfislusniky, ale i velkou ¢asti zdravotnického persondlu, proto byla vramci
aktualizacekomplexni metodiky dobrovolnictvi ve zdravotnictviv roce 2023rozsifena také
metodika pro AAS v rdmci dobrovolnického programu (viz dokumenty, Metodické doporuceni
pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi“, Véstnik & 17/2023, tematicky
manudl ,TM8 — Zooterapie v rdmci programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbdch“na
webu Ministerstva zdravotnictvi —

https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/).
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Vyvoj a podstatné zmény v terminologii AAS v roce 2024 ale ukazaly potfebu otevfit proces
Uprav a zmén v tematickém manualu TM8znovu. Cilem je zapracovat novou terminologii a
zaroven upravit pozici AAS vramci dobrovolnického programu tak, aby odpovidala
poZzadavkim aktualné platné legislativy pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Na této
aktualizaci participuji jak koordinatofi, ktefi maji zkuSenosti s AAS v ramci dobrovolnického
programu ve zdravotnictvi, tak zdstupci organizaci, které se zabyvaji edukaci a vycvikem

tym0 poskytujicich AAS.

2. Aktualni legislativni vymezeni dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Pfi realizaci dobrovolnickych aktivit ve zdravotnictvi je dlraz kladen zejména na kvalitu a
bezpeci pacientll a na hranice role dobrovolnikl ve vztahu k odbornému persondlu a
zaméstnancdm poskytovatele zdravotnich sluZeb. V CR je dobrovolnictvi obecné vymezeno
zdkonem ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o
dobrovolnické sluzbé), specifika dobrovolnictvi ve zdravotnictvi jsou nové zakotvena v novele
zdkona o zdravotnich sluzbach platné od 1.1.2026 (zdkon ¢. 372/2011 Shb., o zdravotnich
sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni, ve znéni pozdéjsich predpisi), kde je v § 113g
definovano vymezeni dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnictvi takto:

(1) , Poskytovatel muZe organizovat dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi prostiednictvim
osob, které tuto Cinnost vykondvaji bez ndroku na odménu a mimo svij pracovnépravni,
clensky nebo obdobny vztah k poskytovateli. Poskytovatel nemdiZe prostrednictvim
dobrovolnické ¢innosti poskytovat zdravotni sluzby.

(2) Ministerstvo muZe pro vykon dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnictvi provddécim prdvnim
predpisem stanovit podminky a omezeni.”

Z uvedené definice vyplyva, Ze sejedna o ¢innost organizovanou vyhradné poskytovatelem

zdravotnich sluzeb, tuto ¢innost bez naroku na odménu mohou vykondvat pouze osoby
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mimo sv{j pracovnépravni (¢i obdobny) vztah k danému poskytovateli zdravotnich sluzeb. V
ramci této cinnosti nelze poskytovat zdravotni sluzby definované zakonem, které je
vyhrazeno zdravotnickym pracovnikim v pracovnépravnim nebo obdobném (nikoli
dobrovolnickém) vztahu k PZS.

MozZné zpUsoby realizace dobrovolnického programu pak detailnéji definuji a popisuji vyse

uvedend metodicka doporuceni MZd.

3. Nové definice a vymezeni AAS v dobrovolnickém programu ve zdravotnictvi

Nova sjednocujici terminologie v rdmci evropské metodiky od roku 2024 doporucuje
pouzivat novy zastfesujici terminsluZby za asistence zvitat (AAS)misto doposud pouzivanych
termin0 zooterapie, zoorehabilitace, animoterapie. Jednd se o souhrnny ndazev pro
rehabilitaéni metody a metody psychosocidlni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na vyuziti

vzajemného pozitivniho plsobeni kontaktu mezi ¢lovékem a zviretem.

Animal-Assisted Services (AAS)

Animal -Assisted
Education (AAE)

Animal-Assisted

LCE L E

Visitation Programs
(eg sirport, medical office, hospital, clergy, commundy vists, )
dogs on campus, crisis support)

Occupational

Therapy Psychotherapy

are defined,
Psychology ?::ggﬂeeza&w

Ammal-Assisted Cnisis Horsemanship services for

Counseling

documented

« Providerisa
licensed/degreed
‘educatorwho
rmghmanuieme

. Ammaus
prepanad. trained
andlorregistered

Intervention Emational
First-Aid
SupportFocus

Reading Dmgrarm

support needs (rehab,
improving physical
functioning, eg vauling)

| Communiy Social Work

(Support Focus),
Coaching{social skils)

Zdroj:JOHNSON BINDER, A. et al. (2024): Recommendations for uniform terminology in animal-assisted Services (AAS)
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Podle zpUsobu, jakym je do procesu zapojen tym poskytujici AAS se rozlisuji tfi kategorie:
1. Lécba za asistence zvirat (AATx — Animal Assited Treatment)
2. Vzdélavani za asistence zvirat (AAE - Animal Assited Education)

3. Podptirné programy za asistence zvirat (AASP - Animal Assited Support Programs)

AAS realizované dobrovolniky jsou zatazeny do treti kategorie, tedy AASP. Jejich definice
nejlépe odpovida aktivitAm se zvifaty doposud vétSinové realizovanymi v ramci
dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni: ndavstévy se zvifaty jsou zamérené
predevsim na obohaceni volného ¢asu a zlepseni kvality Zivota,aktivizaci a zvySeni motivace
pacientld. Nemaji stanoveny léCebny cil a nejsou sestavovany na miru konkrétnimu

pacientovi.

Mohou probihat skupinovou formou, vyuzivanymi technikami jsou zde hry se zvifetem, péce
o néj, fyzicky kontakt ¢i ukazky rlznych druhl vycviku. Uz z ndzvu je patrné, Ze dobrovolnik
zde neni terapeutem, ma vsak jasné stanovené kompetence a definovanou roli, bez ohledu

na to, s jakym zvifetem pftichazi.

4. Organizace AASP v ramci dobrovolnického programu ve zdravotnictvi

V ndvaznosti na vySe uvedené definice dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a AASP je potfeba
zajmu srozumitelnosti jasné vymezit i organizacni vazby a odpovédnosti:
a) Poskytovatel zdravotnich sluZzeb realizuje AASP vramci dobrovolnického
programu:Tyto aktivity by mél mit organizacné zahrnuté pod koordindtora
dobrovolnik(, jako jeden z typl dobrovolnické ¢innosti. Pro dobrovolniky poskytujici

AASP pak plati stejna pravidla jako pro ostatni dobrovolniky v tomto programu.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Dobrovolnické centrum Jiné typy
Organizace podplirné
pro AASP péée
vzdélani a vycvik Podplirné Duchovni péée
AAS programy Herni prace
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b) Poskytovatel zdravotnich sluZeb realizuje AAS s Iécebnym zaméfFenim, tedy AASTx:
V soucasné dobé koordinace téchto aktivit v nékterych pripadech spada pod interni
dobrovolnickd centra a koordinatory dobrovolnikd. Pfitom nejsou realizovany
dobrovolniky, ale odbornymi pracovniky pro AAS. Ti jsou bud pfimo placeni jako
zaméstnanci poskytovatele zdravotnich sluZzeb nebo jsou placenymi odbornymi
externisty se smluvné definovanou ndaplni ¢innosti. Cisté dobrovolnicka ¢innost se zde
ale netransparentné micha s odbornou placenou cinnosti fizenou koordinatorem
dobrovolnik(i. Pokud chce poskytovatel zdravotnich sluzeb i naddle zachovat tento
model, muiZe jako priklad dobré praxe poslouzit napf. organizacni struktura
Centra/Strediska podplrné péce, které pod sebou sdruzuje na stejné urovni AASTX,
interni dobrovolnické centrum a pfipadné i dalsi typy podplirné péce, které jsou

poskytovatelem v daném zafizeni nabizeny a realizovany.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Stfedisko / Centrum podpUrné péce

_ AASTX o Jiné typy
Organizace Dobrovolnické centrum O 2 S
podpirné péce
pro |éCebné Duchovni péce
vzdélani a vycvik programy Herni prace
AAS placené

U obou uvedenych organizacnich variant zlstava jako externi spolupracovnik organizace
zabyvajici se edukaci a vycvikem tymu poskytujiciho AASP, resp. AASTx. Vzhledem ke
specifikim kazdého zdravotnického zafizeni mtiZze byt v oblasti vzdélavani a vycviku jesté
tieti varianta:
c) Poskytovatel zdravotnich sluieb miiZe zaméstnat kompetentniho a odborné
vzdélaného koordinatora pro AAS, ktery bude sdm realizovat a bude odpovédny za

edukaci a vycvik tymU poskytujicich AAS pUsobicich u daného poskytovatele.

11
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Tento model mlze byt vhodny zejména u téch poskytovatell zdravotnich sluzeb, ktefi

realizuji sluzby za asistence zvirat ve vétsSim rozsahu.

Vsechny vyse popsané organizacni varianty a zejména kritéria pro edukaci a vycvik tymu
poskytujicich AAS ve zdravotnictvi budou jisté jesté diskutovany a podrobovany detailnimu
rozboru. Pro AASP realizované v ramci dobrovolnickych program( ve zdravotnictvi by ale

v kazdém pripadé mél byt dodrzen platny legislativni ramec popsany v bodé dva.

Kontakt:

MUDr. Ivana Stverka KoFinkova
odborny konzultant Ministerstva zdravotnictvi pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Ivana.StverkaKorinkova@mzd.gov.cz

12
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SLUZBY ZA ASISTENCE PSA V MODELU DOBROVOLNICTVi VE ZDRAVOTNICTVi
Mgr. Jaroslava Bickova, PhD., Mgr. Ludmila Cimlova

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik

Souhrn:

Prispévek predstavuje model realizace sluzeb za asistence psa (Animal Assisted Services, dale
jen AAS) v ramci akreditovaného dobrovolnického programu. Cilem je popsat principy
fungovani, pripravu dobrovolnik( a jejich pst, systém benefit( a prinosl tohoto typu sluzeb
pro klienty, dobrovolniky i ptijimajici organizace. Na zadvér je uvedena pfipadova studie

demonstrujici praktickou aplikaci AAS u pacienta se zavaznym onkologickym onemocnénim.

Uvod

Sluzby za asistence psa predstavuji specifickou intervenci obsahujici veskeré rehabilitacni,
vzdéldvaci, terapeutické a aktivizaéni metody, které zahrnuji zvifata jako soucédst procesu
pozitivniho plisobeni na klienta. V Ceské republice se systematicky rozvoj téchto sluzeb,
dfive oznacCovanych jako zooterapie ¢i animoterapie, datuje do 90. let 20. stoleti. V
soucasnosti se koncept AAS rozviji v souladu s mezinarodni terminologii (AAT — Animal
Assisted Treatment, AAE — Animal Assisted Education, AASP — Animal Assisted Support

Programs).

Vycvikové canisterapeutické sdruZeni Hafik, z.s. a jeho role v rozvoji AAS
Organizace HAFIK vznikla v roce 2001 v Tteboni a od roku 2008 je akreditovanym
dobrovolnickym centrem. Poskytuje odborné zazemi pro pfipravu, testovani a vycvik tymd,
které realizuji sluzby za asistence zvirat.
Mezi dalsi ¢innosti spolku patfi:

e testovani povahovych vlastnosti pst (tzv. PADA testy);

e edukacni a poradenska ¢innost v oblasti AAS;

13
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e metodickd a odborna podpora zdjemcl o problematiku AAS a tym( poskytujicich
AAS;
e podpora inkluzivnich tendenci ve spole¢nosti;

e terapeutické a podpurné programy v oblasti AAS.

Struktura akreditovaného dobrovolnického programu

Dobrovolnicky program ,Canisterapie”, ktery poskytuje z.s. Hafik, je akreditovan
Ministerstvem vnitra Ceské republiky jako dlouhodoba dobrovolnickd sluzba. Zahrnuje
vysilani proskolenych a otestovanych dobrovolnik( se psy do pfijimajicich organizaci (napf.

nemocnic, zatizeni socialnich sluzeb, skol atd.).

Kli¢ové principy programu:
e uzavieny smluvni vztah (vysilajici organizace s dobrovolnikem, vysilajici a pfijimajici
organizace);
e 7zajisténé pojisténi proti zplsobené skodé;
e zajisténi odpovidajici pfipravy tymu poskytujiciho AAS;
e moiZnost financéni podpory na ndhradu nakladd spojenych svykonem

dobrovolnického programu.

Tento systém zajistuje profesionalni Uroven poskytovanych sluzeb a chrani jak klienta, tak

dobrovolnika a jeho zvite.

Benefity pro dobrovolniky:

e koordinator dobrovolnikll — zajisténi administrativy AAS, komunikace s dobrovolniky,
pfijimajicimi organizacemi i verejnosti;

e vzdéldvani — edukacni a poradenska c¢innost, moznost vypujcky literatury (tuzemské i
zahranicni);

e Metodické centrum — odborna podpora a poradenstvi, zapujéeni pomucek pro AAS;

14
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supervize a setkavani pro dobrovolniky — moznost sdileni zkusenosti, zazitek spole¢né
akce;
vedeni organizace - zajisténi kontinudlniho chodu organizace, fundraising,
profesionalizace dobrovolnictvi, rozvoj zahrani¢ni spoluprace;
podpora dobrovolnikl — zajisténi pojisténi tym, prispévek na dopravu Ci veterinarni

péci, prispévek na pomucky potiebné pro AAS a vzdélavani.

Proces pripravy dobrovolnického tymu poskytujiciho AAS

Pfiprava zahrnuje nékolik etap:

1.
2.

informacni schlizku pro zadjemce o spolupraci;

nahledy pri poskytovani AAS v pfijimajicim zafizeni (bez vlastniho psa);

povahové testy psa (tzv. PADA testy) - ovéfeni vrozenych charakterovych vlastnosti
psa;

vstupni testy — zhodnoceni prace a komunikace tymu (dobrovolnik + pes);

nahledy s vlastnim psem pod supervizi;

zavérelna teoreticka a prakticka pfiprava + zavérecna zkouska.

Tento proces garantuje odbornou zpUsobilost dobrovolnik(l i welfare zvifat zapojenych do

programu.

Aspekty vybéru a testovdni psii

V soucasné dobé se vradmci ptipravy tymi poskytujicich AAS potykame s mnoha faktory,

které ovliviuji kvalitu pfipravy a nasledného primého vykonu AAS:

existuje velké mnoistvi testujicich organizaci — velké kvalitativni a obsahové rozdily
v pfipravé a testovani;

potykdme se sneznalosti tykajici se etologie pst, komunikaénich signdld a
ontogenetického vyvoje psa;

osoby vykonavajici AAS maiji ¢asto nerelevantni cile a nevhodné pohnutky k vykonu
této sluzby;
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o chybéjici ¢i nedostatecné teoretické vzdélavani, kompetence ¢i nevyuzivani
supervize;

e vhodnost vyuziti PADA testl v ramci ovéreni povahové vhodnosti daného jedince.

Pfipadovd studie

Priklad z praxe predstavuje vyuZiti AAS, konkrétné AASP (podplrného programu) u seniora s
onkologickym onemocnénim hospitalizovaného v nemocnici v jiznich Cechéch.

Cilem sluzby bylo zlepseni psychické pohody, redukce stresu a posileni socidlni interakce
pacienta. Postupné dochdzelo ke zvySovani aktivity pacienta, jeho ochoté komunikovat

s dobrovolnici i personalem a k subjektivnimu zlepseni ndlady. Vyuziti AAS bylo vyhodnoceno

jako pfinosné, s pozitivnim vlivem na kvalitu Zivota pacienta.

Kli¢ova slova:
Animal Assisted Services, AAS, dobrovolnictvi, Vycvikové canisterapeutické sdruZeni Hafik,

z.s., PADA testy, welfare zvirat.

Kontakt:

Mgr. Jaroslava Bickova, PhD., Mgr. Ludmila Cimlova
Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, z.s.
Domanin 150

379 01 Trebon

Email: info@canisterapie.org

Tel.: 724 953 876, 777 153 845
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CiLE VE AAS U LUZKA S TzV. ,,MLCICiM KLIENTEM“

Tvrda Andrea

ELVA HELP z.s. — Elvahelp z.s., Hodkovicka 135, Liberec

Souhrn:

Autorka chce sezndmit s pristupem v oboru AAS k pacientlim — klientlim na lGzku, ktefi

primarné nekomunikuji verbalné a mnohdy plsobi dojmem, Ze jsou v jiném stavu védomi.

Klicova slova:

Komunikace, Analyza, Smysly, AASP, AAT, Terapeutické zvire, Cil.

% Mluva — fec — slova, tvofi asi 7 % informaci z celkové komunikace.

Analyza

Co vime (informace od personalu, od rodiny, od jinych klient(/pacient()

- Co si myslime (dojem z mista, dojem z klienta/pacienta, vliv nasich zkusenosti,
traduje se, nase fantazie)

- Covse naznacuje (pfedmeéty, uprava lGzka, mimika, oci, ruce, nohy — zrcadlo-sebe

zkusenost)

- Technika sebe zkusenosti mimiky

Princip — Nelze nekomunikovat — 8 smysla:

- zrak, sluch, hmat, Cich, chut, (vnima okoli brana komunikace)
- Interocepce (vnima sebe — zZizen, hlad, dech, tep srdce...)

- Propriorecepce (vnima sebe — vnima hranice svého téla)

17
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- Vestibularni systém — koordinace téla (vnima se vici okoli — prevyseni, sklon

terénu...)

AASP — technika PP (Psychicka podpora) — Cil: uklidnéni, posileni ve sdileni ted' a tady

- Uvedeni

Casova hranice

Jednoduché informace

Prace s obecnymi informacemi

Legitimizované (normalizované) ticho

Ujisténi blizkosti

Aktivni naslech — (aktivni naslech miceni)

Pomalé ukonceni

Neslibovat nesplnitelné

- Ukonceni

(Terapeutické zvife) TZ — v technice PP (Psychickd podpora)

- podpora klienta/pacienta
- podpora pracovnika AAS
- element ryze ,ted a tady”

- legitimné mlci, neutralni

AAT — PP — Cil: terapeuticky vztah viz AASP, nastaveni komunikaéniho kanalu — analyza,

vyhodnoceni, zavedeni — nacvik
Vstupni znalost:

- Zivotni anamnéza véetné ,rad x nerad“
- Anamnéza momentalniho stavu

- Prace s redlnymi informacemi

TZ - mimo viz. AASP, motivacni faktor ke komunikaci

18
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Kontakt:

Mgr. Andrea Tvrda
andreabaja@seznam.cz
+0420 607725304

Liberec — www.elvahelp.cz
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SPECIFIKA PRACE AAS V NEMOCNICNiM PROSTREDI
Konecna Petra

KNL — Krajska nemocnice Liberec, a.s., Husova 1430/34, 460 01 Liberec

Souhrn:

Autorka chce pfiblizit problematiku poskytovani AAS v nemocnié¢nim prostredi s pohledu
vlivu na terapeutické zvite a na pracovnika AAS. Cerpa ze mnohaleté zkusenosti, jako

zaméstnanec nemocnice, na pozici ,Zooterapeuta®“.

Klicova slova:

Plsobeni, terapeutické zvire, pracovnik AAS

++ Hledisko plsobeni na terapeutické zvire (TZ)

- Pach

- Vibrace budovy

- Zvuky pfistrojl

- Helikoptéra

- Sanitky

- Pohyb pfedmétl

(voziky, lGZzka, stolky, hygienické sestavy, sestavy uklidu, choditka, hole atp.)
- Pohyb lidi
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- Vytah
- Dvere na fotoburiku
- Prichody
- Oc¢ni kontakt lidi ku terapeutickému zviteti (TZ)
- Verbalni komunikace od lidi ku TZ
- Tlak na udrZzeni hranice ,prace x volno“ u TZ
- Obtizné udrzeni relaxacni zény u TZ
++ Hledisko plisobeni na pracovnika AAS
- Psychicka odolnost
- Vse vySe uvedené — realné i podprahové
Kontakt:

Petra Konecna

Osobni: petradruhasance@seznam.cz

Osobni: https://druhasance.webnode.cz, https://sesty-smysl6.webnode.cz/o-kockach/
+0420 606209184

KNL — Krajska nemocnice Liberec, a.s.:

https://www.nemlib.cz/canisterapie-a-felinoterapie-v-knl/
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VSTUP DO LEGISLATIVY V €R — DOPORUCENA STANDARDIZACE
Jaroslava Bickova (1), Barbora Janoudova (2) Petra Konecna (3), Andrea Tvrda (4)

1-Institut vzdélani a vyzkumu v AAS (IVVAAS®) — ¢len pracovni skupiny
2—Institut vzdélani a vyzkumu v AAS (IVVAAS®) — ¢len pracovni skupiny
3— Institut vzdélani a vyzkumu v AAS (IVVAAS®) — ¢len pracovni skupiny

4— Institut vzdélani a vyzkumu v AAS (IVVAAS®) — ¢len pracovni skupiny
Souhrn:

Autoti pfispévku predkladaji zakladni prehled o projektu, ktery zavadi jasné legislativni
podminky a procesy i vystupy v kompetencich a zplsobilosti osoby se zvifetem ke Sluzbé za
asistence zvifete (AAS), vCR zvand Zooterapie (nejcast&ji Canisterapie, felinoterapie,

Caviaterapie, Ornitoterapie, aj.)

Klicova slova:

Etapy; Vyzkum; Evaluace;Odbornd zpusobilost; Kompetence;IVVAAS®; Prechodné obdobi;
Zavdadéci termin, Inovacni etapa, Revize-pfipominkovdni; Autorizovany vzdéldvaci subjekt;

Autorizovany lektor; Status — licence,Komora pracovniki AAS; Legislativni rémec CR.

Historie — Etapy

= Zooterapie se v CR vyviji od roku cca 1995 divoce. Od roku 2003 se koneéné volné
sdruzuji odbornici— vznik a Zel i rychly zanik Canisterapeutické asociace.
= V roce 2005 prosadi PhDr. J. Lacinovd do Ministerstva zdravotnictvi pojem

,Zooterapie — Podplirna rehabilitace” na Urovni dobrovolnictvi.
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V roce 2007 ELVA HELP, z.s. IC 26586100 Registruje dvé socialni sluiby jejimz
nastrojem je i Zooterapie (Socidlni rehabilitace a Odborné soc. poradenstvi) tedy

vstup do MPSV CR.

V roce 2014 ELVA HELP z.s., vypracovava pod MPSV CR a ESF vyzkumny projekt se
zamérenim na inovace ve sluzbach a sice s tématem ,Kompetence v Zooterapii”
provérené evaluacnim procesem.

Od roku 2016 ELVA HELP a daléi min. 2 organizace akredituji u MPSV CR kurzy na
téma AAS.Vyzkumny projekt probihd — formuje se volné uskupeni Pracovni skupina
na téma Odborna zpUsobilost k Zooterapii

Vroce 2023-4 nastava doba, kdy legislativa poptavd odpovédi na otazku ,Kdo je
zooterapeut?” (ve smyslu jasné definice kompetenci a jejich ukazatel(l, v souladu s
legislativou.

2024 po uzrdlém a uceleném navrhu, je tedy volné uskupeni ukotveno zaloZzenim
subjektu ,Institut vzdélani a vyzkumu v Sluzbach za asistence zvitat”, nebolilnstitut
vzdéladni a vyzkumu v AAS(IVVAAS®).

jeden z podkladl vzesel z vyzkumu2014 - 2018:
https://drive.google.com/file/d/1-XcsTUPh6mIDIDf7NnSobOFCnRkkYfAQ/view

Tvrzeni IVVAAS®:

Institut vzdélani a vyzkumu v AAS (IVVAAS®) je svobodné sdruzeni odbornik( riznych
obor(, které se tykaji problematiky oboru AAS (AAS — Animal assisted services) -

Sluzby za asistence zvifat, v CR zndmé jako Zooterapie.

Institut IVVAAS® véfi, Ze jen spojeni védy a znalosti s citem a intuici, mGzZe byt hybnou
silou pro ucelny, a tedy srozumitelny mezidruhovy kontakt, interakci ¢i souziti ¢lovéka

a zvirete...
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% Institut IVVWAAS® ma vizi, kde lidska spole¢nost spéje k tUzké spolupraci lidi se zvifaty

na bazi respektu, znalosti a védomi si odpovédnosti...

Dlouhodoby cil projektu je chranit uzivatele AAS a terapeuticka zvirata

Tyto dvé skupiny nemohou nijak ovlivnit kvalitu sluzby a jeji nasledky, svou roli si v

podstaté nevybrali — musime to byt my (Pracovnici AAS), kdo plné prevezme
zodpovédnost.

Proto Institut IVVAAS® otevira projekt ,,Profesionalizace oboru AAS — Zooterapie.”

Jakou roli maji v projektu Dobrovolnicka centra?

Mohou byt:
Autorizovanym subjektem vzdélavani v AAS (nejen se specializaci na AASP)

subjektem sdruzujicim Tymy AAS se statusem Certifikovany Asistent AAS

subj. sdruz. Tymy AAS se statusem C. Asistent AAS se ,, dovzdélavacim” programem

pro odbor Zdravotni / Socialni / Skolsky / Volno ¢asovy / Terénni — rodiny atp.

Jakou roli maji v projektu Zdravotni zafizeni — nemocnice?

- Subjekt objednatele fakultativni sluzby: SluzbyAAS (pres vefejny prostor — zaméstnanecky

pomér, pfes DC — Dobrovolnik)

Pro¢ neprelozime do Ceského jazyka zahraniéni Standardy kurzu a zkousek a

neprevezmeme jiz hotové dilo?
ProtoZe neni vsouladu s legislativou CR a zvyklosti vCR ohledné ocekavanych

kompetenci v daném rezortu.
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Proc se k projektu nevyjadfily vSechny dnes (2025) znamé organizace, co nabizeji AAS a
Skoleni zajemcu a testovani zvirat?

- Vyzvani k zapojeni se do tvorby byli vSichni vefejné v roce 2014 a 2016, nyni jsme jiz
mnoho etap dal — ale vSichni maji a budou mit moznost konstruktivné pfipominkovat
jiz chod projektu (viz ¢asova osa dale) — tak jako vse, co ma byt funkéni i tento projekt
»Se vyviji odspodu”, od praxe a je otevien na mnoho let k revizim a implementaci

konstruktivnich navrhd

Vstup do projektu je zcela dobrovolny — je to nabidka:

- Pro vzdélavaci subjekty (spolky, sdruzeni, centra, jakékoli typy subjektd) s ambici

vzdéldvat zooterapeuty a poskytovat zkousky pro Tymy s terapeutickymi zvitaty

- Pro pracovniky AAS — Zooterapeuty (osoby, jednotlivce, ktefi se chtéji prokazovat

Autorizovanym statusem v oboru AAS v jakékoli pozici — OSVC, zaméstnanec, Dobrovolnik)

- Pro subjekty poskytujici AAS, sdruzujici pracovniky AAS a organizujici nabidku sluzeb

AAS (Dobrovolnickd centra, spolky, firmy aj. — sdruZuji, interviduji-superviduji, doplnuji

vzdélani, osvéta verejnosti a chovatelm zvirat)

- Pro objednatele AAS (kompetentni zdstupce organizaci a firem a subjekt( i

domadcnosti, které si chtéji najimat sluzbu AAS od Autorizovanych osob se Statusem v oboru

AAS, nebo pres Autorizované subjekty poskytujici Dobrovolniky s odbornosti v AAS)

- Pro zastupce statni spravy a legislativy CR (Ministerstva, Odborné komory, Krajské

resortniodbory, Auditorské — Inspekéni a kontrolni oddéleni apod.) jako komunikacni
platformu zastoupenou profesiondly v oboru AAS — praktiky, metodiky, trenéry zvifrat,
etology, socialnimi pracovniky, specidlnimipedagogy, andragogy, akreditovanymi lektory,

krizovymi interventy, psychoterapeuty, andragogy, psychologyapod. ...
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Coje Institut IVVAAS®?

- Institut IVVAAS® je Autorizaéni subjekt = stanovuje Standardy pro Autorizaci k
¢innosti neboli k validaci va¢i legislativé CR, zejména prava pacientd, klientd, zakd, zvitat a
vUci legislativé-obecné prijaté normé ve vzdélavacich procesech.

- Institut IVVAAS® garantuje autorizovat statusem subjekty a tymy (jedince) plnici
Standard kvality v souladu s legislativou CR na dvou urovnich (asistent a terapeut), kde
zneuziti Statusd je prdvné chranéno.

- Institut IVVAAS® je komunikaéni partner pro legislativu CR

- Institut IVWAAS® udéluje status validujici jiné subjekty ke vzdélavani v oboru AAS

- Institut IVVAAS® udéluje status validujici zplsobilou osobu k vykonu ¢innosti v oboru
AAS (na pokyn Autorizovaného vzdéldvaciho subjektu, nikoli vzdélavaci subjekt sam.
Autorizovany vzdélavaci subjekt udéluje své vlastni Certifikaty, kde smi pouzit slogan o

statusu.).

- Institut IVVAAS®je zakladatelem Komory pracovnik( v AAS (KAAS) — Zapsanych jedinc( se
statusem k vykonu v AAS, (opét dobrovolny pocin pro dané jedince) — tedy IVVAAS® vede
evidenci odbornikd na AAS, Terapeutll AAS a Asistentd AAS.

- Institut IVVAAS® je inicidtorem, organizdtorem, autorem, spoluautorem odbornych
konferenci, odbornych sympozii, vyzkumnych a edukaéné-vyzkumnych projektd, odbornych

text(, publikaci a dél na poli narodni i mezinarodni atp.

Coneni Institut IVVAAS®?

- IVVAAS® neni vzdélavacim subjektem
- IVVAAS® neni asociaci sdruZujici jiné organizace

- IVVAAS® neni poskytovatel sluzeb AAS
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Co zavddi Institut IVVAAS® pro 1. Etapu?

Standard pro profil lektora AAS

(OdlGvodnéni: ProtoZze dnes se lektorem prohlasi kdokoli s jakymkoli vzdélanim a
raznou délkou jakkoli kvalitni ¢i méné kvalitni praxe)

Standard pro vzdélavaci program v oboru AAS (témata, casova dotace, rozsah)

(Odlvodnéni: Protoze dnes je Casté, Ze je vefejnosti pfedstavena metoda AASP a je

prohldsena za ucelenou formu AAS — ostatnich, klidné 5-8 metod z(istane nezminéno)

Standard pro zavérecné zkousky tymu

(Odlvodnéni: Protoze dnes je normou, Ze kazda organizace si zkousky formuje podle
svého a v 95 %vlbec neprovéruje znalosti a kompetence ¢lovéka)

Standard pro navazné zkousky tymu

(Odlvodnéni: ProtoZze dnes je normou, 7e kazdd organizace si pofada navazné
zkousky — zkouska s dalsim psem, zkouska opakovand po 1 roce/ 2 letech/... praxe
zvitete — opét kazdy podle svého)

Standard pro vzdélavaci subjekt v oboru AAS

(OdlGvodnéni: ProtoZze dnes jiz vime, Ze kvalitni forma vzdélavani a zkouseni si

vyZaduje nejen kvalitni tym lektor(, témata a Cas, ale i konkrétni vybaveni a

potencial prostor a uceben, i smlouvy o spoluprdci napt. ohledné figurace u zkousek
atp.)

Standard pro jednotny rdmec odborné zpUsobilosti2 Urovni Statusu v oboru AAS—

Status:

Terapeut AAS a Asistent AAS (Terapeut/Asistent sluzeb za asistence zvitat)
(Odlvodnéni: Protoze vime, Ze dnes vladne naprosty nesoulad az chaos v pomyslnych
osnovach vzdélavani,a tedy nasledné souboru kompetenci zooterapeutld — Tym( AAS.

Za pojmem Tym AAS si momentalné kazdy muze predstavit plnou Skalu od vibec
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neproskolenych, jen poucenych, rdznymi typy Skoleni proskolenych — napf. nékolik
hodin az tfi vikendy aZ opravdu ucenych lidi se zvifretem — nékolik semestr( + zkousky

osoby a testy zvifete a prakticka zkouska tymu.)

IVVAAS®tedy mlze vydat Status:

Terapeut AAS (Terapeut sluzeb za asistence zvirat) — CAASTh®
Asistent AAS (Asistent sluzeb za asistence zvifat) — CAASAs®
Napfriklad:

Bc.Jana Novakova, CAASTh

Jana Novakova, CAASAs

Diagram procesu zavedeni projektu — Casovd osa:

PILOTNIETAPA 1. ETAPA INOVACN({ REVIZE VOLNA - 2.ETAPA IMPLEMENTACNI{
5 LET PRIPOMINKOVAN( 5 LET

PROJEKTU REVIZE ODBORNA

12 MEsicU 03.2038-02.2039
11.2026 - 12.2031 01.2032-01.2033 02.2033 - 02.2038
11.2025 - 11. 2026
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Pilotni etapa projektu: seznameni s projektem, zodpovidani dotaz(, prostor pro

drobnou konstruktivni korekturu.StartujePrechodné obdobi — Ochrana praxe*. 12

mésicl

1. Etapa Inovacni: zavedeni do praxe na 5 let.ProbihdPfech. obdobi — Ochrana

praxe. 5 let

Revize volna:po dobu 0,5 roku bude moino po zvefejnéni vyzvy, popsanym
zpUsobem pripominkovat 5letou praxi, dale bude 0,5 roku probihat vyhodnoceni a
zaneseni konstruktivnich pfipominek do metodik a standard(. 12 mésicu

2. Etapalmplementacni:realizace plného zavedeni zrevidovaného inovacniho
projektu ve funkéni koncept, jako jiz ustadlenou formu praxe. Pfistup jiz bez

benevolence. (ukonceno Pfrechodné obdobi a Ochrana praxe) 5 let

Revize odbornd — po dobu 0,5 roku bude mozino po vyzvé zainteresovanym
osobam, subjektim a institucim, popsanym zplUsobem pfipominkovat 5letou
praxi,

dale bude 0,5 roku probihat vyhodnoceni a zanesSeni konstruktivnich pfipominek
do metodik a standardi. 12 mésic(

...dale vzorec ,,5 let praxe a 1 rok odbornd revize” zejména z fad odbornikd AAS
z praxe a vysledkd vyzkumi v AAS a pozadavkl legislativy, by mél udrzet obor

v zadouci kvalité...

*Prechodné obdobi ... pro jiz stavajici lektory AAS starsi 35 let, lektorujici v oboru AAS 6 let a

déle je program shodny jako pro jiz praktikujici Tymy AAS min 10 let (viz. niZze) k doplnéni si

vzdélani a ziskani statusu. Status Asistent AAS umoziuje Skolit jako , peer lektor AAS“, status

Terapeut AAS umoznuje ucit jako ,lektor AAS“.

Ochrana praxe .. Jen pro jiz praktikujici Tymy AAS,dle individ. posouzeni portfolia

kompetenci — bezihonn4, zdravotné a psychicky zpUsobila:

osoba starsi 35 let, v dobé zavadéni Autorizaci a Statusl v oboru AAS, provadi praxi

minimalné jiz 3-9let: absolvuje min. 80 %* z Autorizovaného vzdélavaciho programu
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v oboru AAS, a to bez nutnosti ukoncéeni formou zkousky Ustni a pisemné,nutna je jen
prakticka: tymu osoba a zvire.
Osoba starsi 35 let, provadéjici praxi minimalné 10 a vice let, absolvuje min. 60 %* z
Autorizovaného vzdéldvaciho programu IVVAAS® v oboru AAS bez nutnosti ukoncéeni
formou zkousky Ustni a pisemné, nutna je jen prakticka: tymu osoba a zvire, ziska
doporuceni kvydani — Statusu,Asistent AAS“. ALE Pokud dojde ke zdarnému
ukoncéeniformou celé zavéreéné zkousky Ustni a pisemné + praktické — ziska
doporuceni ke Statusu ,Terapeut AAS” (* vynechany jsou primarné praktické moduly,
nacviky, ukazky — misto toho osoba vypracuje 1x A4 Sebe reflexni kazuistiku vlastni
praxe).
»peer lektor AAS“ — zakladni rozbor AAS, priklady ze své praxe, sebe zkuSenost,
asistence lektorovi AAS
»lektor AAS“ — obor AAS — metody, techniky, vychodiska, vyzkum, nacviky, rozbor

videozdznamu a fotodokumentace, odborné postupy, posouzeni testll a zkousek atp.

Tvrzeni IVVAAS®:

/7
0’0

®.
%

Kazdou formu kontaktu clovéka se zvifetem ma clovék v moci naplanovat a
uskutecnit védomé — srozumitelné, bezpecné a s maximalni prevenci, s maximalni
snahou o eliminaci fenoménu distresu... ale jen kdyz ma c¢lovék soubor znalosti v
dané problematice...

Vyuziti zvifete pro potirebu lidi — ¢lovéka, je vidy mozné ucinit pro zvife s respektem k
jeho potfebdm jako druhu i jako individualni osobnosti, coz vede nejen k rozvoji a
zachovani welfare zvifete, ale i k zachovani dlstojnosti ¢lovéka, jako odpovédného

tvlrce celého procesu, jehoz kvalita vypovida zejména o clovéku...
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Kontakt:

Mgr. Jaroslava Bickova, Ph.D.

Mgr. Barbora Janoudova

Pani Petra Kone¢na

Mgr. Andrea Tvrda

— Castpracovni skupiny IVVAAS®

Institut vzdélani a vyzkumu v AAS, z.s. (IVVAAS®),

ivvaas@seznam.cz
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CANISTERAPIE V NEMOCNICICH V MORAVSKOSLEZKEM KRAIJI

Bc. Helena Fejkusova, Bc. Simona Fucymanova

Podané ruce, z.s. za pacienty FN Ostrava, Nemocnice Frydek-Mistek, Nemocnice Havifov

Kontakt:

Podané ruce, z.s.

Zborovska 465

738 01 Frydek — Mistek

Tel.: +420595 174 111

Email: helena.fejkusova@podaneruce.eu

Web: https://canis.podaneruce.eu/
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LIDE S PORUCHAMI NALAD A KONTAKT S KONEM

Mgr. Daniela Miinichova

¢

N %
O -
> =
o =

o
&O D\,O
Q X
@

Centrum psychosomatické rehabilitace a terapie - oddéleni hipoterapie a zooterapie,

Psychiatrickd nemocnice Bohnice

Pfed tfemi lety jsme v PN Bohnice pilotné otevreli skupinu psychoterapie za asistence koné

pro lidi s poruchami nalad v akutnim stavu.

Tento typ klientely byl novy pro nas i pro nase koné. Hledali jsme tedy spolec¢né cestu, jak

terapii postavit, aby byla prospésna a zaroven pro vsechny dlouhodobé udrzitelna.

Rada bych se v tomto prispévku o nase zkusenosti rozdélila.

Kontakt:

Psychiatrickd nemocnice Bohnice

Centrum psychosomatické rehabilitace a terapie
Oddéleni hipoterapie a zooterapie

Ustavni 91, Praha 8, 181 02

Tel.: +420 734 268 627

Email.: hipoterapie@bohnice.cz

Web.: https://hipoterapie.bohnice.cz/
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ZOOTERAPIE V DETSKE PALIATIVNIi PECI — KAZUISTIKA
Mgr. Barbora Nebazniva

Tym détské podplrné péce, Fakultni nemocnice v Motole

Souhrn:

Prispévek predstavuje kazuistiku z praxe Tymu détské podplrné péce Fakultni nemocnice v
Motole, kterd dokumentuje pozitivni vliv zooterapie na psychicky stav Ctyrleté pacientky s
neuroonkologickym onemocnénim. U divky se po zapojeni terapeutickych zvifat do péce
vyznamné zlepsila nalada, spoluprdce a adaptace na nemocnicni prostiedi i rezim lécby.
Zooterapie byla indikovana jako podplrna metoda v ramci multidisciplinarniho pfistupu a
prispéla ke sniZeni Uzkosti, umoznila vysazeni anxiolytické farmakoterapie a celkové zlepsila

kvalitu Zivota pacientky i jeji rodiny.

Klicova slova:

zooterapie; détskad paliativni péce; kazuistika; psychickd adaptace; multidisciplindrni pristup

Text prispévku:

Détska paliativni péce se zaméfuje na podporu kvality Zivota ditéte se zdvainym
onemocnénim a jeho rodiny. Péce je poskytovana multidisciplindrnim tymem a muze
probihat soucasné s kurativni 1écbou. Tym détské podplrné péce FN Motol dlouhodobé
rozviji spolupraci s Dobrovolnickym centrem, jehoZz canisterapeuticky tym je soucasti

systému podplrnych aktivit pro pacienty a jejich rodiny.

Prezentovand kazuistika popisuje Ctyrapulletou divku s diagndézou neuroonkologického
onemocnéni s infaustni progndzou. Divka byla v Uvodu lécby Uzkostnd, podrazdénd a

odmitala kontakt, coZ komplikovalo priabéh [éCby i adaptaci na nemocniéni rezim.
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Na zakladé mezioborové rozvahy byla indikovana zooterapie v ramci psychologické podpory.

Setkani se zvitaty probihala dvakrat tydné pred zahdjenim radioterapie.

Po nékolika setkanich doslo k pozorovatelnému zlepSeni nalady a spoluprace ditéte, snizeni
rannich Uzkosti a k UspéSnému vysazeni anxiolytické medikace. Rodice i zdravotnicky
personal popisovali pozitivni zménu v emocnim ladéni ditéte, jeho vétsi otevienost a
schopnost zvladat |écebné procedury. Tento pfipad doklddd, Ze zooterapie mize byt
ucinnym dopliikem komplexni paliativni péce, ktery pfispiva ke zlepseni psychické pohody a

adaptace ditéte na nemocnicni prostiedi.

Realizace péce byla mozna diky uzké spolupraci s Dobrovolnickym centrem FN Motol a
osobnimu nasazeni koordinatorky Jany lJirsové. ZkuSenost potvrzuje vyznam tymového

pristupu a individualniho ptizplGsobeni podpurnych intervenci potfebam ditéte i rodiny.

Kontakt:
Mgr. Barbora Nebdzniva
Tym détské podplrné péce, Fakultni nemocnice v Motole

Email: barbora.nebazniva@fnmotol.cz
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DOBROVOLNICI NA NIP/DIOP

Sona Hajkova

Fakultni nemocnice v Motole, KARIM — NIP/DIOP
Souhrn:

Prispévek seznamuje posluchace s historii pracovisté NIP/DIOP. V roce 1998 vznikl prvni
OCHRIP (oddéleni chronické resuscitace a intenzivni péce) v republice, ktery zalozila ,prvni
dama ceské intenzivni mediciny” pani doc. MUDr. Jarmila Drabkova, CSc. Dlouhou fadu let
oddéleni vedla. Sirokou nabidku skyta jeji publika¢ni ¢innost. Za svou préci pani docentka
dostala nespocet ocenéni. V roce 2015 doslo k rozsiteni a zméné nazvu oddéleni, které bylo
prejmenovano na NIP/DIOP (nasledna intenzivni péle a dlouhodobd intenzivni

oSetrovatelska péce) s celkovou kapacitou 30 lGzek.
Kratka video ukazka pfribliZila posluchac¢tim prostredi pracovisté NIP/DIOP.

Kazuistika o mentalné postizené pacientce, kterd je na Urovni Sestiletého ditéte, podtrhla
dlleZitost navstév dobrovolnikli zFN Motol. Pred hospitalizaci pacientka bydlela
v chrdnéném bydleni, dokazala se obstarat v zakladnich oblastech a vykondval lehké domaci

prace. V kolektivu byla oblibena. Rodinné zazemi je minimalni.

Hospitalizace na resuscitac¢nich I0zkach byla z divodu akutniho onemocnéni. Po zvladnuti
akutniho stavu byla pacientka prelozena na oddéleni NIP - kvéten 2024, kde byl zahajen
weaning (odpojovani od umélé plicni ventilace), ktery byl po nékolika mésicich Uspésny.

Pacientka byla preloZena v ramci oddéleni na lGzka DIOP, kde hospitalizace trva dosud.

Moznost navrdceni klienta zpét do chrdanéného bydleni je velmi obtizné z dlivodu trvalé

tracheostomické kanyly. Dlouhy cas tak pomahaji vyplnit dobrovolnici svymi navstévami.

Klientku navstévuji s pejsky, kohoutkem, Zelvickou a i jinym drobnymi zvitatky. Pacientka se
vzdy tési. Po ukonceni navstévy veskery persondl i z no€nich smén posloucha jeji vypravéni

a pretrvavajici zazitky. V loriském roce pfisli na Mikulase tti andélé, ktefi predali drobné
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darecky nejen pacientim, ale i slouzicimu persondlu. Vneseni vanocéni atmosféry

dobrovolniky vykouzlilo velmi pfijemné klima.

Kratky video rozhovor s pacientkou poskytl poslucha¢dim pochopit mentalitu nasi klientky.

Dobrovolnici vnasi na pracovisté dobrou naladu a pro nase pacienty ,kousek venkovniho
svéta“. Nejen jim dokdzou vykouzlit Usmév na tvarich. Jejich prace je nenahraditelnd a jsou

vnimani jako soucast tymu.

Klicova slova:

Pacient, Dobrovolnici, NIP/DIOP

Kontakt:

Mgr. Sona Hakova

KARIM — NIP/DIOP, LF UK a FN Motol
V Uvalu 84, Praha 5, 15005

Email: sona.hajkova@fnmotol.cz

Tel.: 224436755
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CANISTERAPIE V USTREDNi VOJENSKE NEMOCNICI

Machovi Kristyna 2, Otcova Tereza

1- Ceska zemédélska univerzita v Praze, Katedra etologie a zajmovych chov( zvitat

2- Ustfedni vojenska nemocnice v Praze

Souhrn:

Autorky prispévku popisuji organizaci canisterapie v UVN. Canisterapie zde probiha jiz

velmi dlouhou dobu a béhem tohoto ¢asu byla vybudovana jasna struktura jeji organizace.

Znaseho pohledu musi canisterapeut zndt etologii a potieby zvifete, se kterym
pracuje, a dbat na jeho welfare. Dale musi mit prehled o specifikdch jednotlivych diagnéz
pacientl a umét bezpecéné pracovat s cilovymi klienty ve spolupraci s konkrétnimi specialisty
jako jsou fyzioterapeuti, ergoterapeuti, psychoterapeuti, zdravotni sestry, logopedi a dalsi.
V neposledni fadé musi také umét pracovat sdm se sebou a se svym stresem, protoze je to
dilezité vramci dusevni hygieny, a navic pripadny canisterapeutliv stres ovliviiuje zvite i
klienta. Pouze v ptipadé, Ze canisterapeut ovlada tyto tfi oblasti je z naseho pohledu mozné

provadét dlouhodobou a efektivni canisterapii.

V UVN jsou canisterapeuti zaméstnanci nemocnice, co? piinasi fadu vyhod. Kazdy
canisterapeut pracuje na konkrétnim oddéleni, kde je jeho soucasti a je ve spolupraci v rdmci
multidisciplinarniho tymu. U jednotlivych pacientld je také stanovovan konkrétni cil
canisterapie. Dochazka canisterapeuta je pravidelna, na vybranych oddélenich provadi zapis
a dochazi k vyhodnoceni efektivity ndvstév. Dale je obleCen jako ostatni persondl a tim je i

pro pacienta jasné Citelné, Ze je soucasti komplexni péce o pacienta.

V rdmci canisterapie dbame také na welfare zvirat. Peclivé vybirame oddéleni, kam
bude canisterapeut i pes dochazet tak, aby to vyhovovalo naturelu obou. Dale dbdme na
pauzy dle potfeby zvifete a na védomé pldnovani programu celého dopoledne, kdy
canisterapie na oddéleni pobyva dle potteb zvifete. Nikdy neddvame prednost kvantité pred

kvalitou. Neprovadime polohovani tak, jak si jej vyklada fada neziskovych organizaci, protoze
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to nepovaZujeme za nutné a naopak povazujeme polohovani pod povelem za moZnou
komplikaci v ramci welfare zvifete. Podporujeme ale fyzicky kontakt klienta a psa, ktery
bymél pfinaset radost obéma zucastnénym Z tohoto dlivodu se pes na pokoji pohybuje bez
voditka a pred ndstupem je peclivé vybirdn. Samoziejmosti je, Ze je pes spolehlivé
ovladatelny. VUVN mame pouze psy, ktefi fyzicky kontakt s klientem sami vyvolavaji a u

klienta setrvavaji i bez povelu.

7

V UVN se také canisterapeuti pravidelné vzdélavaji- absolvuji rdizné kurzy zamérené
na psychosociadlni podporu a rehabilitaci pacientl, ddle také kurzy zamérené na jejich

vlastnipsychickou pohodu.

Na kazdém oddéleni mame stanovené konkrétni terapeutické zaméry, které se mezi
sebou samoziejmé lisSi. Na oddélenich, kde pacienti pobyvaji dlouhodobé, je to predevsim
zlepseni spoluprace v ramci |[é¢ebného rezimu, trénink kognitivnich funkci, relaxace, bazalni
stimulace, odpoutdni od negativniho vlivu nemocni¢niho prostfedi, rozvoj ocekavani,

psychosocialni podpora, , prochazky venku”, reminiscence, skupinové aktivity a dalsi.

Na oddéleni rehabilitace se jednd o podporu sedu ¢i stoje, aktivizaci pacienta,
podporu chlze ve venkovnim terénu, podporu spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu,
psychosocidlni podporu, podporu uvolnéni spasticity a mobilizace prstll ¢i podpora
komunikace. Specifické cile mame i na ostatnich oddélenich. V nemocnici dochazime také za
personalem, coz je vitanym momentem pro zaméstnance a relaxaci pro psy. Canisterapii
neprovadime u lidi, ktefi maji oteviené rany, alergie, fébie, infekéni onemocnéni nebo
pobyvaji na oddélenich chirurgickych obord ¢i jipech. V pfipadé vyjimek je v nékterych
pfipadech navstéva moznd, ovsem vidy po konzultaci s nemocni¢nim hygienikem, ktery vidy

stanovi, jak ma dand ndvstéva probihat.

Klicova slova:

Canisterapie, pes, welfare
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Kontakt:

doc. Ing. Kristyna Machov3, Ph.D.
Usttedni vojenska nemocnice

U Vojenské nemocnice 1200

169 02 Praha 6

Email: machovakristyna@af.czu.cz

Tel.: 739554016
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Sbornik pripravilo:
Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice v Motole
V Uvalu 84, 150 06, Praha 5
Tel.: 224 431 970
Email: dobrovolnik@fnmotol.cz
www.dcfnmotol.cz

www.facebook.com/dcmotol

Za podporu této konference dékujeme:
Fakultni nemocnici v Motole
Vyrobci krmiv ROYAL CANIN

s
ROYAL CANIN
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